SVENSKT NARINGSLIV

Arbetsmiljdansvar vid arbete i hemmet — vad géller?

Inledningsvis kan konstateras att det foreligger viss skillnad mellan hemarbete och
distansarbete. Distansarbete &r mer av permanent karaktar, mer formaliserat och bygger
ofta pa avtal mellan arbetstagare och arbetsgivare i motsats till hemarbete som kan ske lite
da och da (bortsett fran pandemitider). Dock ar informationen nedan relevant for bada
situationerna.

Det ar en flytande grans mellan frivilligt, rekommenderat och beordrat arbete i hemmet. Ju
storre krav fran arbetsgivaren pa arbete i hemmet desto stérre ansvar for arbetsgivaren att
tillgodose en god arbetsmiljo — saval fysiskt som organisatoriskt och socialt. Om hemarbete
sker pad medarbetarens eget initiativ ar det mer oklart hur langt arbetsgivaren ansvar for
arbetsmiljon stracker sig. Det ar inte provat vilket innebar att rattslaget ar oklart.

Ju langre tid som hemarbete ar tankt att fortgd, desto mer insatser kan behovas for att
sakerstélla en god arbetsmiljo for den anstéllde. Den fysiska arbetsplatsen i hemmet brukar
oftast g& att ordna tillrackligt bra for kortare tidsintervaller, darefter kan atgarder vara
aktuella.

Arbetsgivarens arbetsmiljoansvar

Arbetsgivaren har som huvudregel ett arbetsmiljdansvar enligt arbetsmiljoélagen (AML) aven
nar medarbetarna arbetar hemifran. Enligt grunderna i arbetsmiljélagen ska arbetsgivaren
vidta de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det galler
saval den

- fysiska arbetsmiljon (t ex utrustning som bildskarm, stol, bord),

- organisatoriska arbetsmiljon (t ex vilka krav som stélls p4 medarbetaren, resurser,
befogenheter) som

- sociala arbetsmiljon (samarbete, stod frén chef och kollegor).

Det férebyggande arbetet innebar, enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, att
arbetsgivaren I6pande ska undersdka verksamheten, bedéma de risker man har sett,
atgarda for att helt ta bort eller &tminstone minska de risker som finns och slutligen félja upp.
I den man arbetsgivaren behdver vidta vissa anpassningsatgarder i ett enskilt fall t ex i den
fysiska arbetsmiljon, maste inte detta innebara att samtliga anstéllda far hemskickade
kontorsstolar eller hoj- och sénkbara arbetsbord bekostade av arbetsgivaren.

Varje medarbetare har ocksa enligt AML ett eget ansvar for arbetsmiljon som aven innefattar
att rapportera eventuella brister till arbetsgivaren. | samband med hemarbete &r detta ansvar
annu viktigare. Chefen har ingen generell ratt, och férmodligen inte heller méjlighet, att 8ka
hem till varje medarbetare och gora en skyddsrond, darfér maste var och en ta ansvar for att
forebygga sin egen ohalsa. Om man inte kan ordna en lika bra sittplats i hemmet som pa
jobbet kan till exempel variation och tata pauser for att réra pa sig behévas vilket ocksa kan
uppmuntras av arbetsgivaren.
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Glom inte den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

For de organisatoriska och sociala delarna inom arbetsmiljon, som regleras i féreskrifterna
om organisatorisk och social arbetsmiljo, géller det att se 6ver exempelvis hur
kommunikationen och informationen ska fungera inom organisationen under perioden av
hemarbete. Kanske behdvs det digitala avstamningsmoten eller andra satt att formedla
information dit ni hanvisar de anstéllda. Vissa anstéllda kan behéva individuella
avstamningar kring sina arbetsuppgifter och hur olika arbetsuppgifter ska prioriteras.

Fragor som oro och isolering kan bli aktuella och darmed blir det &nnu viktigare med tydlig
och regelbunden kommunikation mellan chef och medarbetare for att fanga upp dessa delar.
Oron kan bero pa en rad olika orsaker t ex radd for att bli sjuk, radd for att narstaende ska bli
sjuka, isolering, ensamhet, risk for uppsagning, brist pa struktur/dygnsrytm, kénslan av att
inte bidra, undersysselsatt samt allmén ovisshet om framtiden. Arbetsgivaren bér ta initiativ
till och sakerstélla att dialog och kommunikation blir av.

Mer om det delade arbetsmiljoansvaret

Arbetsgivaren ska vidta alla atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och olyckor i
arbetet. Men &ven medarbetaren har ett ansvar i att medverka i arbetsmiljdarbetet bland
annat genom att folja foreskrifter och anvanda skyddsanordningar liksom att informera
arbetsgivaren om risker. Vad innebar det nar det kommer till hemarbete?

Arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren — chefen — har huvudansvaret for arbetsmiljon &ven nér medarbetaren arbetar
hemifran. Arbetsgivaren har ansvar att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet genom att
undersotka risker for bl a belastningsskador och informera om basta séttet att arbeta i
hemmet. Detta gors i forsta hand genom samtal. Arbetsgivaren behdver &ven se till att
medarbetaren kanner till de risker som finns vid hemarbete. Det innebér bland annat att se
till att medarbetaren har tillréckliga kunskaper om lampliga arbetsstéllningar och
arbetsrorelser, hur man anvander den tekniska utrustningen, system och programvara samt
vilka de tidiga tecknen pa 6verbelastning av leder och muskler &r.

Medarbetarens ansvar

Medarbetaren har som tidigare namnts ett eget ansvar for att arbetsmiljon i hemmet ar god.
Detta innebér bland annat ett ansvar att folja de riktlinjer, rad och information som
arbetsgivaren ger om hemarbete samt att patala for arbetsgivaren om man upplever risker
eller besvar som kan ha samband med hemarbetet. Medarbetaren bér inte vanta for lange
med att meddela att man kanner av besvar, sa att arbetsgivaren kan vidta atgarder i tid.
Medarbetaren radgér med sin chef om eventuell 6versyn och anpassning av arbetsplatsen.
Vidare bor noteras att i det egna medarbetaransvaret ligger aven ett ansvar att skilja pa
arbete och fritid, nagot som arbetsgivaren kan behova bade patala och folja upp.

Forsakringsskyddet vid hemarbete

Vid hemarbete géller den kollektivavtalade arbetsskadeférsakringen TFA, eller
Trygghetsforsakring vid arbetsskada. Men till skillnad fran arbete pa sjalva arbetsplatsen
kravs att olyckan/skadan har ett direkt samband med det arbete som ska utféras d v s att
skadan skett i samband med utférandet av arbetsuppgifterna.
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Exempel pd situationer da forsakringen galler &r om medarbetaren snubblar p& sladden till
jobbdatorn, sitter vid datorn och svarar pa arbetsrelaterade mejl, sitter vid datorn och talar
med kollega/kund i telefon, gar runt i bostaden och har arbetssamtal i arbetsgivarens telefon,
under arbetstid aker mellan hemmet och kundmote eller aker till arbetsplatsen for att hamta
dator/telefon/brev,

Daremot géller inte foérsakringen om man skadar sig i hemmet i stérsta allménhet, t ex om en
skada skulle uppsta nar man kokar kaffe hemma i koket. Da finns det namligen ingen direkt
koppling till arbete eller till utférandet av arbetsuppgifterna, &ven om det sker under arbetstid.
Ett annat exempel da forsakringen inte géller &r om man skadar sig da man gor ett privat
arende under en paus i arbetet.

Nagra tips till chefen

Stam regelbundet av med dina medarbetare:

- Hur mér du?

- Vad &r viktigt for dig for att hemarbetet ska fungera? Patala att det ar viktigt att
medarbetarna ar tydliga o 6ppna och berattar ifall ndgot inte fungerar.

- Hur &r din arbetsmiljo i hemmet — vad fungerar bra och mindre bra bade vad géller fysisk
arbetsmiljoé och organisatorisk och social arbetsmiljo? Hur l6ser vi det som inte fungerar?

- Sékerstall att dina medarbetare har den utrustning och den struktur som kravs for arbete i
hemmet; bord, stol, dator m tillbehér, belysning samt att ni har de rutiner for avstamning,
social kontakt mm som kravs.

Kraven okar p& en fungerande arbetsmiljo ju langre tid en medarbetare behover arbeta
hemifran, speciellt om det ar pa arbetsgivarens initiativ.

Ytterligare information, material och verktyg

De flesta medlemsorganisationer har bra information pa sina respektive hemsidor samt
duktiga experter att fraga. Dessutom finns material via féljande lankar:

Www.prevent.se

WWw.av.se

www.afaforsakring.se



http://www.prevent.se/
http://www.av.se/
http://www.afaforsakring.se/

