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 Yrke (familj) Yrkes-
kod 

Beskrivning Senast upp-
daterad 

VD 900   

     

Övrig företagsledning   OBS! Endast ledningsgrupp  

Ekonomichef 901 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Finanschef 902 Ingår i företagets ledningsgrupp.  
Försäljningschef 903 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Informationschef 904 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

IT-chef 905 Ingår i företagets ledningsgrupp.  
Marknadschef 906 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Personalchef 907 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Övriga chefer inom 
specialområden 

908 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Skadechef 909 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

Bolagsjurist 910 Ingår i företagets ledningsgrupp.  

    
IT-teknik    
Nätverksteknik 101 Bevakar, sköter och underhåller nätverk, servrar, 

kringutrustning och backup. Startar, övervakar 
kommunikationssystem. Åtgärdar 
driftsstörningar. Analyserar driftsstatistik. 

 

IT-teknik 102 Leder, planerar, samordnar och utvecklar IT-
teknik och svarar för underhåll. 

 

Kundtjänst/helpdesk 103 Handhar system i drift, ger stöd åt användare. 
Mer komplexa fall förs till tekniska experter. 

 

    
IT-system    
Programmering/ 
systemering 

111 Utarbetar programförutsättningar och skriver, 
testar och underhåller dataprogram. Kan delta i 
utvecklingsprojekt. 
 
Kodningskommentar 
Används främst på mindre bolag 

 

Systemförvaltning/ 
administration 

112 Fokus på att förvalta eller administrera ett eller 
ett fåtal mindre befintliga IT system. Medverkar i 
förvaltningsprojekt och/eller mindre 
utvecklingsprojekt och kan innebära system 
design/databas design – systemtest –
acceptanstest. Kan arbeta med samordnande 
arbetsuppgifter. 
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Yrke (familj) Yrkes-
kod 

Beskrivning Senast upp-
daterad 

IT-utveckling 113 Fokus på att skapa nya IT lösningar och system 
med grundkompetens som inte med enkelhet kan 
återfinnas på övriga utvecklarroller (se 117-120). 
Medverkar i systemutvecklingsprojekt med 
framtagande av förstudier – kravspecifikationer – 
offerter samt systemdesign och tester. 
 
Kodningskommentar 
Koden används som en typ av generell kod för de 
utvecklarnära rollerna som inte med enkelhet kan 
placeras inom Stordator (117), DW (118), Java 
(119), eller .Net (120) 

 

Administrativ utveckling 
inom IT 

114 Analyserar användarnas behov av IT-stöd från 
teknisk/ekonomisk synpunkt. Normalt sett sker 
kommunikation med 522. 
 
Kodningskommentar 
Arbetar med samordnande arbetsuppgifter och 
leder olika typer av uppdrag 

 

IT-arkitektur 115 Ansvar för IT-arkitektur inom organisationen eller 
specifikt område inom organisationen. Ger råd och 
coachar ur ett arkitektperspektiv inför och under 
projekt eller i löpande verksamhet. Exempel på 
roller är Verksamhetsarkitekter, 
Lösningsarkitekter, Mjukvaruarkitekter eller 
Infrastrukturarkitekter. 
 
Kodningskommentar 
T.ex. lösningsarkitekt som arbetar mycket nära 
systemutveckling kodas med högre slutsiffra i 
familjen 113. 

 

Teknisk projektledning 116 Leder IT-tekniska projekt som kan utgöra 
förstudier, kravspecifikation, utveckling/design 
och implementering. Ansvarar även för budget 
och bemanning i projektet. 
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Yrke (familj) Yrkes-
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Beskrivning Senast upp-
daterad 

IT-utveckling, stordator 117 Fokus på att skapa nya IT-lösningar och system 
med grundkompetens inom Stordator. 
Medverkar i systemutvecklingsprojekt med 
framtagande av förstudier, kravspecifikationer, 
offerter samt systemdesign och tester. 
 
Kodningskommentar 
Se även 113 

 

IT-utveckling, Data 
Warehouse 

118 Fokus på att skapa nya IT-lösningar och system 
med grundkompetens inom DW. Medverkar i 
systemutvecklingsprojekt med framtagande av 
förstudier, kravspecifikationer, offerter samt 
systemdesign och tester. 
 
Kodningskommentar 
Se även 113 

 

IT-utveckling, Java 119 Fokus på att skapa nya IT-lösningar och system 
med grundkompetens inom Java. Medverkar i 
systemutvecklingsprojekt med framtagande av 
förstudier, kravspecifikationer, offerter samt 
systemdesign och tester. 
 
Kodningskommentar 
Se även 113 

 

IT-utveckling, .Net 120 Fokus på att skapa nya IT-lösningar och system 
med grundkompetens inom .Net. Medverkar i 
systemutvecklingsprojekt med framtagande av 
förstudier, kravspecifikationer, offerter samt 
systemdesign och tester. 
 
Kodningskommentar 
Se även 113 

 

IT, Funktionsansvarig 121 Ansvarar för hela eller delar av en IT-funktion. 
Exempelvis specifik teknik eller 
applikationsområde, säkerhet, service managers, 
större system eller grupper av system. Det 
funktionella ansvaret handlar om att leda objekt 
eller medarbetare men utan formellt 
personalansvar. 

 

Testarbete 122 Leder, utformar eller genomför tester, endera i 
ledande eller operativ funktion. Teknisk testare 
eller testledare är exempel på roller inom 122. 

 

Release Train Engineer 
(RTE) 

130 Ansvarar för det agila releasetågets 
leveransförmåga genom att facillitera PI-planing, 
samt att rådge och coacha Scrum Masters och 
agila team. Kommunicerar med intressenter, 
eskalerar hinder, hjälper till att hantera risker 
och driver ständiga förbättringar. Normalt sett ej 
personalansvar. 
 
Kodningskommentar 
För Agil Coach, så fundera på kod 603. 

2021  
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Yrke (familj) Yrkes-
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Beskrivning Senast upp-
daterad 

  
Juridik  
Försäkringsjuridiskt arbete 201 Juridiskt utredningsarbete, rådgivning och/eller 

processföring inom området försäkringsjuridik. 
 

Företagsjuridiskt/ 
bolagsjuridiskt arbete 

202 Juridiskt utredningsarbete, rådgivning och/eller 
processföring inom området affärs- och 
bolagsjuridik. 
 
 
 

 

  
Diverse  
Utredningsarbete 210 Deltar i och leder ofta utredningsarbete som 

behandlar varierande problem inom ekonomiska, 
tekniska eller sociala områden. Utformar 
rapporter, ger förslag till beslut. Och/eller 
utreder, bereder och handlägger ärenden vars 
beslut med stöd av lagar, förordningar mm direkt 
medför rättslig verkan för enskild person (juridisk 
eller fysisk). 

 

Projektledning 211 Leder projekt som behandlar varierande problem 
inom ekonomiska, tekniska eller sociala områden. 
Utformar rapporter, ger förslag till beslut.  
 
Kodningskommentar 
Vid renodlade tekniska projekt, fundera på kod 
116. 

 

Statistiker och analytiker 212 Formulerar matematiska/statistiska problem, 
utvecklar beräkningsmetoder och/eller utför 
beräkningar/analyser med hjälp av 
matematiska/statistiska metoder. 
Sammanställningar och rapporter. 
 
Kodningskommentar 
För aktuarie, se kod 750. För riskanalytiker, se 
kod 802. 
 

2018 

Hållbarhetsarbete 290 Arbetar med att fånga in olika intressenters (t.ex. 
kunder, samhället, allmänheten, myndigheter, 
aktieägare och anställda) åsikter och 
förväntningar på företagets verksamhet, samt att 
initiera eller genomföra eventuella förändringar i 
exempelvis företagets produkter och tjänster eller 
inköpsorganisation utifrån dessa. Kommunicerar 
och rapporterar företagets hållbarhetsarbete 
(exempelvis miljö eller sociala frågor) genom 
exempelvis hållbarhetsredovisning eller annan 
rapportering. Säkerställer att företaget efterlever 
gällande regelverk och standards. 
 

2018 
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Personal  
Personalarbete, generellt 230 Leder och/eller planerar personalarbete, utformar 

riktlinjer för personal- och lönepolitik, handhar 
personalförsörjnings- och utvecklingsfrågor mm. 
Sköter förhandlingar, samråd, tolkar avtal, 
handlägger arbetsrättsfrågor. Sköter  
personalsociala frågor, pension, försäkringar, 
arbetsmiljö, hälsovård och fritidsverksamhet. 

 

Utbildningsarbete 231 Utreder utbildningsbehov samt planerar och 
administrerar utbildning. Följer upp och 
utvärderar utbildningsverksamheten. 

 

Löneadministration 

232 Planerar, leder och/eller arbetar med löne-
administration, och/eller förvaltar personal-
system. Tar fram statistik internt och externt. 
Tolkar lagar och avtal. Redovisar löner, skatter, 
arbetsgivaravgifter och uppgifter till bokslut. 
Administrerar avtalsförsäkringar. 

 

Administrativ support/ 
assistent 
 

240 Stöder allmän affärsverksamhet genom att 
tillhandahålla olika administrativa stödaktiviteter 
som generalist eller i en kombination av 
administrativa tjänster och specialiserad 
kompetens. Identifierar, förbättrar och följer 
specifika processer och förfaranden för att 
maximera effektiviteten i det som stödet 
tillhandahålls. Kan assistera, biträda eller ge 
service till en eller flera personer (t.ex. chef, 
säljare, avdelning), och/eller kan vara ansvarig 
för egna arbetsuppgifter och projekt (t.ex. 
granskning av fakturor och utlägg, arrangera 
konferenser, sammanträden).  
 

2018 

Kontorsservicearbete 250 Planerar utrustning och lokaler, fastställer regler 
för beställning av material, utrustning och externa 
tjänster, sköter leverantörskontakter och sluter 
inköpsavtal. Och/eller sköter posthantering. 
Och/eller utför tryckeri- och kopieringsarbete. 
Och/eller sköter kontorsförråd, beställer och 
handhar kontorsmaterial och utrustning samt 
sköter enklare reparationer. 
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Servicefunktioner  
Telekommunikation och 
reception 

260 Leder, planerar och/eller handhar arbetet i en 
telefonväxel. Ger upplysningar och råd om 
växeltjänster, hänvisningar och person-
sökningssystem. Och/eller tar emot och hänvisar 
besökanden, lämnar information och sköter in- 
och utpassering. 

 

Inköpsarbete 
 
 

280 Leder, planerar och samordnar och/eller utreder 
inköpsbehov och analyserar kund- och 
leverantörsmarknader, produkter och lönsamhet. 
Och/eller planerar och genomför inköp, granskar 
anbud, förhandlar om avtal och bevakar 
leveranser. Sköter kontakter med transport och 
speditionsföretag och banker.   

 

  
Information/Marknadsföring  
Informations-/ 
kommunikationsarbete 

270 Planerar, leder och/eller arbetar med intern och 
extern information. Väljer media och metodik, 
bygger upp och underhåller informationskanaler. 

 

Webbmaster 271 Sköter drift och underhåll av webbapplikationer.  

Webbredaktör 272 Lägger in och redigerar innehållet i 
webbapplikationer. 

 

Marknadsföring 273 Marknadsföringsaktiviteter och reklamarbete mm.  

Marknadsanalys 274 Kvalificerad analys av omvärld, konkurrenter, 
kunder och erbjudanden och dylik analys i syfte 
att stödja ett bolags företagsledning, 
marknadsföring, information/PR och försäljning. 
Avser både bank och försäkring. 
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Finans:  
Finansanalys 302 Utreder kapitalbehov, finansieringsalternativ.  

Controller, finans 303   
Finansadministration/ 
backoffice 

304 Ger underlag till finansiella beslut.  

Finansförvaltning 
aktieportfölj 

305 Förvaltar huvudsakligen noterade eller onoterade 
aktier och/eller riskkapitalfonder. 

 

Finansförvaltning 
ränteportfölj 

306 Förvaltar huvudsakligen ränteportföljer.  

Finansförvaltning 
fastighetsportfölj 

307 Förvaltar huvudsakligen fastighetsportföljer.  

  
Ekonomi  
Ekonomiadministration 
 

311 
 

Sköter i huvudsak kassa-, kredit- och 
kravverksamhet. Kan också utgöra ett stöd i 
redovisningsarbetet (se kod 314). 

 

Controller, ekonomi 312 Leder, planerar och samordnar den interna 
administrativa eller ekonomiska verksamheten. 

 

Redovisningsarbete 314 
 

Handhar i huvudsak redovisning, t.ex. utvecklar 
redovisningssystem, planerar och ger råd i 
redovisningsfrågor, gör bokslut, konterar, 
registrerar, gör avstämningar och kontrollerar. 

 

Fastighetsförvaltning 321 Handhar uthyrning. Planerar skötsel och 
underhåll. Granskar anbud. 

 

  
Servicetjänster  
Fastighetsskötsel 400 Tillsyn och underhåll av fastigheter och lokaler. 

Arbetet kan ha inslag av t.ex. el- och 
rörmontörsarbete. 

 

Lokalvård 410 Städnings- och rengöringsarbete. Här ingår även 
att bädda sängar och utföra tvätteriarbete. 

 

Restaurangarbete 420 Leder och planerar arbete i matsal, handhar 
budgetfrågor, kostnadsuppföljningar mm. Köper 
in råvaror, förbrukningsmaterial mm samt svarar 
för skötsel av utrustning mm. Och/eller lagar och 
serverar mat. 
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Försäljning och rådgivning  
Rådgivning 
liv/sparprodukter 

502 Försäljning och rådgivning om 
produkter/tjänster med krav på licens från 
Swedsec/Insursec eller liknande. Rådgivning 
kan ske i egna lokaler eller genom uppsökande 
verksamhet hos företag.  

2018 
 
Det som tidigare 
mappades till 513, 
kan mappas hit 

Försäljning sak 
(försäkring) 

503 Leder, planerar, följer upp och/eller säljer 
huvudsakligen sak- eller riskprodukter. 
Uppsökande verksamhet främst hos företag. 

2018 

Telefonrådgivning 504 Försäljning och rådgivning om 
produkter/tjänster via telefon eller web. Kan ta 
emot kundbesök. Avser bank och försäkring. 
Krav på licens från Swedsec/Insursec eller 
liknande. 

2018 

Key Account Manager 
(KAM) 

505 Ansvarar för försäljning och service till viktiga 
kunder. Större konton/affärer. Kartlägger/ 
identifierar potentiella kunder. Upprättar och 
utvecklar kundplaner/kundstrategier. Deltar i 
produkt- och systemutveckling. 
 

 

Rådgivning (bank) 512 Försäljning och rådgivning om 
produkter/tjänster med krav på licens från 
Swedsec. Tar emot kundbesök på kontoret. 
Avser endast bank. 

 

  
Kundservice och innesäljare  
Kundservice/innesäljare 
(liv/spar/bank) 

506 Tar emot samtal, info om produkter och 
tjänster. Innebär ofta försäljning/rådgivning. 
Krav på licens från Swedsec/Insursec eller 
liknande. 

2018 
 
Det som tidigare 
mappades till 
509/510 kan 
mappas hit 

Kundservice/innesäljare 
(liv/spar/bank/sak/risk) 

507 Tar emot samtal, info om produkter och 
tjänster. Handläggare av enklare ärenden. Kan 
innebära viss mer-försäljning. Ej krav på 
licens.  
 
Kodningskommentar 
Avseende handläggare av ”tyngre” livprodukter 
så fundera på kod 714. 

2018 
 
Det som tidigare 
mappades till 508 
och 509/510 kan 
mappas hit 
 

Kundservice (bank) 516 Tar emot samtal, info om produkter och 
tjänster. Innebär ofta försäljning. 

 

Callcenter/telemarketing 520 Ringer ut. Säljinriktat arbete  
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Allmänt försäkrings-/bankarbete  
Generellt försäkringsarbete 501 Arbetsuppgifterna är av generalistkaraktär, 

dvs. en kombination av två eller flera olika 
försäkringsyrken som går in i varandra så att 
ingen tyngdpunkt till endera yrket kan anges. 

 

Generellt bankarbete 511 Arbetsuppgifterna är av generalistkaraktär, 
dvs. en kombination av två eller flera olika 
bankyrken som går in i varandra så att ingen 
tyngdpunkt till endera yrket kan anges. Här 
ingår även generellt administrationsarbete 
inom bank. 

 

Generell försäkrings-
administration 

521 Generellt administrationsarbete inom 
försäkring. 

 

Systemspecialist 522 Analyserar utvecklingsbehov ur verksamhets-
/ekonomisk synpunkt, agerar kravställare/ 
beställare gentemot IT och genomför 
utredningar eller mindre verksamhetsprojekt 
med inriktning mot IT. Normalt sett sker 
kommunikation med 114.  

 

  
Utvecklingsarbete inom försäkring/bank  
Affärs- & 
produktutveckling (bank & 
försäkring) 
 

601 Utvecklar befintliga och nya arbetssätt och 
produkter, marknadsföringskanaler, 
verksamheter mm. Avser både bank och 
försäkring. 
 
Kodningskommentar 
UX-designer bör mappas hit. 

2018 

Processutveckling 603 
 

Fångar upp utvecklingsbehov och driver 
utveckling av verksamhetsprocesser samt 
genomför processförändringar. 
 
Kodningskommentar 
Agil Coach kan mappas hit.  

2021 

  
Skadearbete/Försäkringsreglering  
Återförsäkringsarbete 702 Leder, planerar, samordnar och/eller utför 

intern behandling av återförsäkringsärenden. 
 

Riskbedömning 703 Leder, planerar och/eller samordnar 
behandling av försäkringsärenden utifrån 
villkor, produktbeskrivningar och 
ändringsuppdrag. 

 

Underwriting 704 Granskar och handlägger försäkringsärenden 
utifrån verksamhetsmål, villkor, lagar och 
regler och kundregister. Utveckling och stöd av 
kundanpassade lösningar. 
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Skadearbete, generellt 710 Hit förs skadearbete som inte har sin 
huvudsakliga verksamhet inom 711, 712 eller 
713. 
 
Utredningsarbete avseende vållande och orsaker 
vid skadefall. Och/eller reglering av skador. 
Och/eller allmänt skadeförebyggande arbete. 

 

Skadearbete, teknisk 711 T.ex. skadeinspektör, besiktningsman.  
Skadearbete, person 712 Utredningsarbete avseende vållande och 

skadeorsaker vid personskadefall. Och/eller 
reglering av personskador. Och/eller 
skadeförebyggande arbete. 

 

Skadearbete, sak 713 Utredningsarbete avseende vållande och 
skadeorsaker vid sakskadefall. Och/eller 
reglering av sakskador. Och/eller 
skadeförebyggande arbete. 

 

Skadearbete/ 
försäkringsreglering, 
ekonomi (pensioner)     

714 Utredningsarbete avseende ersättningsrätt och 
reglering av pensioner. Arbetsuppgifterna kan 
innebära mycket kundkontakter. Utrednings- och 
avstämningsarbete. 

 

Skadearbete, utredning 715 Utreder oklara försäkringsfall. Kontakt med polis 
och andra myndigheter. Gäller generellt inom 
samtliga försäkringsområden. 

 

Aktuarier 750 Ansvarar för att räkna på försäkringsprodukter 
utgående från ett riskperspektiv. 
Arbetsuppgifterna består traditionellt sett av 
prissättning av försäkringsprodukter och 
reservsättning. Sammanställningar och 
rapporter. 
 
Kodningskommentar 
Befattningen Chefsaktuarie bör mappas hit, men 
normalt med en slutsiffra 4 till 6. För statistiker, 
se kod 212. För riskanalytiker, se kod 802. 

2018 
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Risk management och Compliance  
Compliance officer 801 Övervakar och följer upp regelefterlevnad. 

Riskhantering avseende compliance/risk. Biträder 
vid utformningen av interna regler, bevakar 
regelverksförändringar och initierar nödvändig 
anpassning i verksamheten. Kontakt med 
regelskapande organ. Ansvarar för översyn och 
förvaltning av styrande dokument.  
 

 

Riskkontroll/risk manager 802 Mäter och analyser verksamhetens risker. Följer 
upp och kontrollerar metoder, system, processer 
och styrdokument för att mäta risker. 
Sammanställningar och rapporter. 
 
Kodningskommentar 
För aktuarie, se kod 750. För statistiker, se kod 
212. 
 

2018 

Internt säkerhetsarbete 803 
 

Handhar företagets övergripande säkerhetsfrågor, 
t.ex. utarbetar regler för sekretesskyddad 
information, IT-/Informationssäkerhet, 
brandskydd, bevakningssystem och utfärdar 
föreskrifter. Och/eller anskaffar och underhåller 
skydds- och bevakningssystem. Organiserar och 
handhar bevakning. Medverkar i utbildning. 

2018 

Internrevision 804 
 

Planerar, organiserar och/eller genomför 
revisioner. Ger interna riktlinjer i fråga om 
kontroller, avstämningar och uppföljningar. 
Granskar och utvärderar rutiner. 

 

Kreditchef/controller 805 Arbetar med kreditkontroll och kreditkvalitet. 
Ansvarar för uppföljning av att kreditgivning sker 
enligt bolagets kreditpolicy. Tillser att säkerhets, 
sekretess och speciella instruktioner följs.  
 

 

 


