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Exempel pa kriterier
Beddmningsgrunder vid 16nesattning

1. Kvalitet:

gor korrekta bedémningar och leveranser

foljer upp och dtgérdar eventuella fel pa ett snabbt och korrekt satt
har gott omdéme

Foretagets egna Kriterier: ..o

2. Noggrannhet:

W

dr uppmarksam pa fakta

har ordning och reda

passar tider

Foretagets egna Kriterier: ...

. Serviceformaga:

ar intresserad av att gora ett bra jobb

ar tjanstvillig och staller upp

tar itu med frdgor snabbt och drar inte ut pd att dtgarda
far positiva omdémen fran kunder och kollegor

Foretagets egna Kriterier: ...

4. Samarbete:

har god samarbetsformaga

ar lyhord for synpunkter, argument och idéer samt kan lyssna

intresserar sig pa ett konstruktivt satt fér andras satt att bidra till arbetet
ger och tar feedback pa ett konstruktivt satt

Foretagets egna Kriterier: .....ccccov i

. Kommunikation:

har formaga att pa ett tydligt satt f& fram sitt budskap
anpassar sitt satt att uttrycka sig till situationen
missforstas séllan

Foretagets Kriterier: ...

. Kunskapsdelning:

delar aktivt med sig av erfarenheter

bidrar, ombedd eller oombedd, med egna kunskaper till kollegor och projekt
etc.

dokumenterar egen kunskap och gor den tillganglig fér andra

Foretagets Kriterier: ...

Forsakringsbranschens Arbetsgivareorganisation Box 24168 104 51 Stockholm Karlavédgen 108 Tel 08-522 786 00 info@fao.se www.fao.se



6. Flexibilitet:

e har latt att stélla om till olika forutsattningar och situationer
e &r ldsningsorienterad och inte bakatstrdvande

e arlyhdrd for férandringar och kan anpassa sitt agerande

o FOretagets egna Kriterier: ...

7. Initiativformaga:

e fOr fram egna idéer och l6sningar
e provar nya lésningar och arbetsmetoder inom ramen for sina befogenheter
o Foretagets Kriterier: ...

8. Sjalvstandighet:

e ser sjalv vad som behdver goras

e utvecklar sjalv sitt arbete

e driver sjalv fragor till 16sning

o FOretagets Kriterier: ...

10. Resultat- och malorientering:

e har formaga att se totalbilden och férdjupar sig inte i onédiga detaljer
e kan gobra relevanta prioriteringar

e ar mdlmedveten och slutfér uppgifter inom uppsatt tid

o fbljer upp arbetet och utvarderar

e Foretagets Kriterier: ...

11. Kundorientering:

e har férmaga att lara kdnna kundens behov

e tar ansvar gentemot kund och féljer upp

e levererar varde till kund och skapar kundndjdhet inom ramen fér foretagets
policy

e Foretagets Kriterier: ...

12, Strategiskt tankande:

e har férmaga att se alternativa Idsningar

e kan ta fram och férmedla strategier pd ett dvertygande satt fér att uppna
mal och delmal

e kan sammanfatta och lyfta ut detaljer efter verksamhetens behov

e FOretagets Kriteriar: ...

13. Analys- och struktureringsformaga

e kan beskriva fragor/amnesomraden pa ett éverblickbart satt

e kan se helheten utifrdn skilda fragor, arbetsomrdden och delmoment samt
kan identifiera enskilda delmal och knéckfragor i stérre sammanhang

e kan identifiera svaga och starka sidor/argument

e har formaga att utifran information komma fram till ett rimligt resultat eller
beslut

e kan prioritera i 8tgarder

o FOretagets Kriteriar: ...
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14. Externa kontakter:

o foretrader foretaget pa ett representativt sétt

e har formaga att uppratta och vidmakthalla kontakter

e har férmaga att paverka externa kontakter pa ett smidigt satt
o Foretagets Kriterier: ...

15. Omvarldsorientering:

e har féormaga att identifiera, férstd och relatera olika samband i férsakrings-
och samhallsfragor

e haller sig uppdaterad om samhéllsfragor, regelkrav och arbetssatt relevanta
for branschen och arbetet

o Foretagets Kriterier: ...

16. Projektledning:

e kan strukturera och éverblicka projekt

e kan leda och entusiasmera en projektgrupp

e informerar/avrapporterar pa ett bra satt

e haller tid- och kostnadsplan

e fOljer upp och korrigerar vid behov

o Foretagets Kriterier: ...
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